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POVEZAVA MED INTERPERSONALNIMI
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Ceprav je pojem izgorelosti nastal v kliniéni praksi (Freudenberger, 1974) , so se poznejsi raziskovalci le redko
usmerjali na intrapersonalne dejavnike in psihodinamiko izgorelosti; ve€ina se je posvecala interpersonalnim
~ vidikom. :

" Najsirse uveljavljeno definicijo izgorelosti je postavila Christine Maslach (1976) :

Iterpersonalni dejavniki

Veéina raziskovalcev, ki v  ospredje postavljajo
interpersonalne dejavnike, meni, da je izgorelost posledica
neustreznih psiholosSkih okolis¢in na delovhem mestu in da
prizadene ljudi, ki so sicer brez psihopatolosSkih znacilnosti,
a razpolagajano z manj ucéinkovitimi strategijami
spoprijemanj a s stresom.

Raziskave pa so tudi pokazale, da je za
izgorelost  bolj pomembno  subjektivno
dozivljanje psiholosSkih okoliséin dela kot
realna bremena, da je pomembnejSi obcutek

Pregledi veéine presecnih raziskav kazejo mo€no pozitivho
povezanost med izgorelostjo ter kvalitativno in kvantitativno
delovno preobremenitvijo in ¢éasovnimi pritiski, srednje
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Intrapersonalni dejavniki

Druga skupina raziskovalcev iS¢e vzroke
izgorelosti v intrapersonalnih dejavnikih.

Osebnostne znaéilnosti lahko pojasnijo, zakaj se
osebe v enakem delovnem okolju, ob istem

nadrejenem, enaki izobrazbi in izkuSnjah pogosto
razli€no odzivajo na isto obremenitev/stresor.

Nova spoznanja zadnjih let

Zadnjih deset let se je raziskovanje dejavnikov
izgorelosti razSirilo na nova podroéja in z
izgorelostjo povezuje nove pojme, kar nakazuje
na kompleksnost tega sindroma.

Hallsten in sodelavci (2005) so pokazali na moéno
povezanost med labilno storilnostno pogojeno
podobo (performance-based self-esteem) ter
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Med osebnostnimi potezami sta z izgorelostjo
najmocneje povezana nevroticizem in
introvertnost, ni€ manj moéne pa niso povezave
med izgorelostjo in osebnostno ¢Evrstostjo
oziroma ego resilienco. lzgorelost je negativho

povezana s samopodobo, samooceno in
samovrednotenjem.
Psihodinamsko usmerjeni raziskovalci so

otrdili ovezavo med izgorelostjo  ter

Schaufelli in sodelavci (2008) so zadnja leta

intenzivno raziskovali razliko med
deloholizmom in zavzetostjo za delo ter njuno
povezavo z izgorelostjo.

Ve¢€ raziskovalcev je z izgorelostjo povezalo tudi
psihoticizem, pa tudi druge psihopatoloSke
znacilnosti (impulzivnost in depresivnost).

NevropsiholoSke raziskave pa so pripeljale do
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Pogosto je posledica vzgoje s pogojevano ljubeznijo
(Assor, Roth & Deci, 2004) ter lahko pripelje do
| zanemarjanja (odlaganja) lastnih  potreb, saj
zadovoljevanje potreb drugega prinese ve€ zunanjega
priznanja. O vzgoji s pogojevano ljubeznijo govorimo
Taraén w2005 sekisicalabiliaspodyrzenasnenehnemu - takrat, ko odnos med otroki in starSi (objektni odnos)

vrednotenju samega sebe v luéi trenutnih dosezkov i) ROt piiethseuzato ol il Cublicakorani 2y
Ny sameg o : - " stargev. Pricakovanja starSev so pravzaprav njihove

Storilnostno pogojena samopodoba

Raziskave kazejo, da je pri izgorelem ¢&loveku
osrednji del samopodobe najbrz storilnostno
pogojena samopodoba (Hallsten, Josephson &

Potreba po vzdrZevanju labilne storilnostno
pogojene samopodobe je za Hallstena glavni
razlog za izgorelost.

Zato loc¢i dve vrsti iz€rpanosti: WORNOUT -
delovno iz€rpanost (zgaranost), ki je posledica
zunanjih zahtev in obremenitev, in BURNOUT —

VpraSalnik SPS:

1. Zdi se mi, da véasih skusam svojo vrednost dokazovati skozi sposobnost.
2. Moje samozaupanje je vse preveé¢ odvisno od trenutnih dosezkov.
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Deloholizem in zavzetost za delo . _ : . . T
| Po naSem mnenju je deloholizem tista vedenjska 2,
~ znacilnost, po kateri lahko loéimo med delovho =
izErpanimi (wornout) in izgorelimi (burnout), saj ta
izhaja iz notranjih prisil (storilnostno pogojene
samopodobe) in ne iz zunanjih pritiskov. Notranji
. L . L .. gon, ki sproZa deloholizem, je po naSem mnenju =
lzpopt_)vlnjumca usmerjenost v delo, anjo je z.“ac"!‘a ~ potreba po vzdrZevanju storilnostno pogojene <
energi¢nost, predanost in veliko zanimanje, samopodobe, namenjen pa je razbremenjevanju =

I i 3 = L‘: i - . . . -
zatopljenost v delo (Schaufeli, Salanova & Gonzalez- = o5 0he in ob&utkov krivde. Zato smo v nasi raziskavi

Romas2002)  iskali povezanost med deloholizmom, izgorelostjo in

~ storilnostno pogojeno samopodobo. -

Deloholizem je izjemno trdo delo zaradi moéne,
nenadzorovane notranje prisile. Za razliko od
- deloholikov pa pri zavzetih delavcih ni opaziti tipicne
kompulzivnosti. Zavzetost za delo je pozitivna,

Lahko bi rekli, da gre pri zavzetih za med avtonomno

. " Konéna posledica kroniéne hiperaktivnosti HHA
Nevroendokrine spremembe “j..n}.':, osi pa je zmanjSana odzivhost postsinapti¢nih
. . ,'.'.:f'-'@: receptorjev. monoaminskih nevrotransmiterjev.
lzgorevanje in izgorelost spremljajo spremembe = 1o pomeni, da je v hipotalamusu blokirano
ravni kortizola. Dolgotrajni pritiski v zZivljenjskem in X zaznavanje povratnih signalov iz kortizola

delovnem okolju, ter notranjih konflikti poviSujejo
raven kortizola. Kroniéno poviSan kortizol ves €as
povratno stimulira nevrotransmiterje in spodbuja

(negativna povratna zanka). Posledica je
zmanjSano izloéanje kortizola (adrenalna
izgorelost, sekundarna insuficienca kortizola), ki
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Druzbenoekonomske okoliéine ustvarjajo druzbeno- |
produkcijske  odnose, ki  oblikujejo  socializacijske |
mehanizme, torej na€in vzgoje, vrednostne sisteme itd. V

obdobju postmoderne se kazejo trije kljuéni dejavmiki: :
:'.;1" spremembe oblik in statusov zaposlitve, individuacija, Ki :-,J;
vpliva na oblikovanje samopodobe s spremembo vrednot ter =
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Vzroki za nastanek izgorelosti

Sami smo dejavnike za nastanek
v izgorelosti razvrstili v tri skupine:

(1) druzbenoekonomske okolis€ine,

(2) okolis¢ine delain Zivljenja in : nezmoznost, da bi vplivali na §ir§e druzbeno okolje. e
(3) osebnostne znacilnosti. : :-;;-‘3:_5
Vzgoja vpliva na to, kateri tipi osebnostne organizacije bodo ».‘}_*

Prve in druge uvr$éamo med previadovali. Osebnostne strukture ljudi okrog nas pa,

interpersonalne, tretji pa So skupaj z druzbeno-produkcijskimi odnosi, sooblikujejo
psiholoSke okolis€ine, v katerih zivimo in delamo, ter
vplivajo nato, kako se bomo odzivali na te okolis€ine.
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Recipro¢ni model izgorelosti vkljuéuje vse te dejavnike in njihovo sovplivanje. ’C

Reciproénost izmenjave z okoljem razume kot vlaganje energije v odnose (€rpanje) in I’-?:_,
polnjenje virov skozi zadovoljevanje potreb. Ce v svoje (delovne in Zivljenjske) odnose
dolgotrajno vlagamo ve¢, kot uspemo skozi njih zadovoljevati temeljnih potreb, potem ta
nereciprocnost lahko pripelje do izgorelosti. ;
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lzgorevanje kot proces, izgorelost kot stanje

Podatki kazejo, da lahko glede na znake lo€imo
"obi€ajno" utrujenost in preutrujenost od izgorevanja
ter razdelimo sam proces izgorevanja do adrenalne
izgorelosti (stanja) na tri stopnje. Pri tem upoStevamo

tako telesne kot
(nevroendokrini in psiholoSki odzivi) ter vedenjske

psihi€ne odzive na izérpanost

stopnja izgorevanja — UJETOST: oseba moéno
obcéuti ujetost v na€in zivljenja, dela in odnosov.
To stanje spremlja preizérpanost, na katero
kandidat za izgorelost pogosto reagira aktivno,
z menjavo delovnega ali zivljenjskega okolja,
vendar v novo okolje prenaSa svoje stare
notranje prisile in s tem tudi vzroke za nadaljnje
izgorevanje. Znacilen je obcutek ujetosti, pa
tudi ob€utki krivde in nihanje samopodobe. V
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Stopnje izgorevanja

stopnja izgorevanja — IZCRPANOST: oseba ne
priznava obcutka kronicne utrujenosti in ga
presega z  aktiviranjem vedno novih
osebnostnih virov. To stanje se navzven kaze
kot skrajno storilnostna usmerjenost
(deloholizem). Zna€ilen je obc¢utek kroni¢ne

stopnja  izgorevanja -  ADRENALNA
[ZGORELOST: v tretjo stopnjo uvr§éamo
stanje tik pred adrenalnim zlomom, ko so vsi
simptomi na viSku. Adrenalni zlom, skoraj
popolna izguba energije z velikim
psihofizicnim in nevroloSkim zlomom
(disfunkcija HHA osi, znizan kortizol), se
zelo pogosto kaZze kot psihiéna motnja,
onavadi v obliki hudih depresivnih in/ali
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RAZVOJ VPRASALNIKA SAl

Za potrebe nase raziskave smo razvili nov vprasalnik.

Za razvijanje novega vpraSalnika sindroma adrenalne
izgorelosti (VpraSalnika SAIl), smo se odlogili zato,
ker drugi vpraSalniki ne vklju€ujejo novih spoznanj o
izgorelosti.  Tudi tisti, ki niso usmerjerni le na
delovno okolje,, ne razlikujejo med izgorevanjem in
adrenalno izgorelostjo ter ne obsegajo
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Postopek konstruiranja vpraSalnika in njegova
validacija sta bila opisana v objavljenem

¢lanku (PSeni€ny, 2007).

Zanesljivost VpraSalnika SAI, dolo€ena po metodi

b Cronbach, je znaSala a=0,98.

‘\. VpraSalnik SAIl je sestavljen iz Stirih lestvic,

" glede na vrsto simptoma:

Faktorska struktura VpraSalnika SAI

Eksploratorna faktorska analiza (metoda najmanjSih kvadratov) z rotacijo Promax je izlo€ila 4 faktorje:

1. Izguba notranje motivacije — (izguba motivacije, brezvoljnost, nemog¢€, razo€aranje....).
2. Deloholizem — (delo kot najpomembnejSa vrednota, odpovedovanje poc€itku, zmanjSevanje potreb)




RAZISKOVALNI PROBLEM

~__ Cilj naloge je bil raziskati povezanosti interpersonalnih in 1‘:- Oy + by 3
3 e intrapersonalnih dejavnikov, ki vplivajo na nastanek = : Y JI.F"';,:J.;*I:;lh;k1
SN e izgorelosti. Ugotoviti  zelimo, kakSne osebnostne -11: - ‘ .J_';;'l.-“%";ﬁ;':--f«_l
= znacilnosti so povezane z izgorelostjo, kakSni objektni e 2 4 q“'*‘,;,s-f{]
e odnosi sodelujejo pri njihovem oblikovanju ter kako so ¢:‘J‘,' B R e < s
— ' povezane z nezadovoljenostjo temeljnih  potreb, ;rj:" 3 . ‘-:1:1"’ e
zadovoljstvom z Zivljenjem in izgorelostjo. ?."::J:} s T ::5

Prav tako nas zanima, ali izgorelost, zlasti adrenalni zlom, i -
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lahko pripelje do sprememb pri osebnostnih znacilnostih
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GLAVNA HIPOTEZA

Reciprocni model izgorelosti: Vzrok za izgorevanje in izgorelost je neravnotezZje (nereciproénost) med
vlaganjem (€rpanjem) energije (telesne, Eustvene, kognitivne) in zadovoljevanjem potreb
(obnavljanjem energije) ter naéin odzivanja oseb na nereciproéne situacije (osebnostne
znacilnosti) v Zivljenjskih in delovnih okolis€inah.
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~ Raziskavo smo razdelili na kvantitativni in kvalitativni del. V kvantitativnem delu smo preverjali povezanost ':"":.
~ doloéenih osebnostnih znaéilnosti, zadovoljenosti temeljnih potreb in subjektivhega blagostanja z izgorelostjo, v
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1. kvantitativna raziskava (testiranje hipotez H1 do H8):

L a/ “splosni” vzorec 1480 oseb (analiza vpraSalnika SAl): (faktorska
5 TN struktura, diskriminantna analiza zna€ilnih znakov razredov izgorelosti),

2. kvalitativna raziskava (testiranje hipotez H9 do H14):

~a/“izgoreli” 147 oseb: enaki vprasalniki kot pri “splodnem” vzorcu ter
bl Ny vprasSalniki Anamneza, Samopodoba, Deloholizem in Pogojevana
ljubezen,




REZULTATI

Vzorec | Splo3ni Izgoreli Zavzeti
M SD M SD M SD
Srednja stopnja izgorelosti (SSI) 0,89 | 0,69 1,76 | 0,40 | 0,19 0,23
Zadovoljenost potreb (ZP) 3,01 | 0,79 252 (064 | 350 0,72
Storilnostno pogojena samopodoba (SPS) 2,09 | 1,09 306 | 103 | 1,28 0,53
Zadowvoljstvo z Zivijenjem (SB) 18,6 | 7,10 16,7 | 6,4 20,42 | 6,60
Nevroticizem 77,8 | 15,7 81,8 | 13,0 | 61,17 | 16,79
Ekstravertnost 719 | 14,6 68,4 | 125 | 8589 | 14,26
Odprtost 87,7 | 11,7 86,2 | 13,0 | 9361 | 8,97
Prijetnost 855 | 10,1 85,2 10,2 | 87,33 | 11,69
Vestnost 83,7 | 13,0 84,0 12,0 | 90,67 | 9,80
Apolonske vrednote 8,20 | 1,46 801 | 137 | 8,28 1,75
Aionizi¢ne vrednote 7,40 | 1,82 7,27 | 1,66 7,64 1,64
Delavnost 8,58 | 1,78 8,63 | 1,54 | 8,73 2,09

Tabela 1: Deskriptivne statistike rezultatov
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Rezultati kvantitativne raziskave

Hipoteza H1 : Stopnja izgorelosti se razlikuje glede na spol, starost, stopnjo izobrazbe in status zaposlitve. =

Ceprav podatki niso enotni, pa veéina rezultatov $tudij poroéa, da je izgorelost pogostej$a med Zenskami, da

Tabela 2: Primerjava srednje stopnje izgorelosti (SSI) po demografskih pokazateljih v sploSnem vzorcu (615 oseb) s povzetkom t-testa
(spol) in analiz variance (starost, stopnjaizobrazbe, status zaposlitve)

Spol M SD Starost v letih M SD isztggrnajzi)e M SD Status zaposlitve M SD

moski 0,89 0,68 do 20 0,68 0,61 4. stopnja 0,85 0,63 nezaposlen 0,87 0,63

Zenske 0,89 0,70 20do 30 0,95 0,67 5. stopnja 0,91 0,68 delavec/usluzbenec 0,86 0,69
30do 40 0,86 0,70 6. stopnja 0,95 0,74 menedzer 1,08 0,74
40 do 50 0,87 0,75 7. stopnja 0,84 0,69 podjetnik 0,91 0,73
50 do 60 0,88 0,68 ved 0,91 0,71 ni podatka 1,01 0,95
nad 60 0,73 0,54 ni podatka 0,85 0,60

t df p F df p F df p F df p

S G

T . g, g I



STOPNJA IZGORELOSTI SI)

T T
delavcilusluZbenci managerji

STATUS ZAPOSLITVE

Prvo hipotezo smo zavrnili. Vse demografske skupine so enako ogrozene,
izstopajo le Zzenske na vodilnih mestih in samostojne

podjetnice.

Zenske na vodilnih delovnih
mestih in samostojne

podjetnice izkazujejo

stopnjo izgorelosti kot njihovi
moski kolegi na enakih ali

dobnih mestih (F(3

po




Hipoteza H2: Nekatere osebnostne znaéilnosti (nevroticizem,introvertnost, vestnost) in vrednote (status, |
mo¢, uzivanje Zivljenja) so povezane z izgorelostjo. i

Raziskave kaZejo, da je vseh »pet velikih« dimenzij osebnosti, tj. nevroticizem (Gustvena stabilnost),
ekstravertnost, odprtost, prijetnost in vestnost, do neke mere povezanih z izgorelostjo in soglasno -
potrjujejo pozitivho povezanost nevroticizma in negativho povezanost ekstravertnosti z izgorelostjo. AN

v

Tabela 3: Povezanost (Pearsonov r koeficient) petih osebnostnih dimenzij s
stopnjo izgorelosti (SI) in Stirimi faktorji VpraSalnika SAIl (izguba notranje

Ugotavljali smo, v kolikSni meri in na
kakSen nacéin rezultati VpraSalnika

motivacije, deloholizem, kognitivna in telesna izérpanost)

SAl sovarirajo z osebnostnimi Sl Izguba

lastnostmi, ki smo jih merili z notranje _ Kognitivna | Telesna
Vprasalnikom B5 (pet velikih). motivacije Deloholizem | izfrpanost | izérpanost
Pricakovali smo podobne rezultate, Nevroticizem 0,30 | 0,26 0,03 0,25* 0,20*
kot jih navaja literatura, torej da so Ekstravertnost 0,21* | -0,15* 0,04 -0,26* -0,12*
osebnostne dimenzije B5

(nevroticizem, ekstravertnost, Odprtost 004 | 001 0,06 0.08 0.01
odprtost, vestnost) povezane s Prijetnost 0,01 | -0,05 0,1 -0,02 0,04
stopnjo izgorelosti in faktorji SAl): * =
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Tabela 4: Povezanost (Spearmanov p) med stopnjo izgorelosti (Sl) in

dosezki na MLV

Spearman Spearman
MLV - vrednote p MLV - vrednote p
Cutne vrednote -0,13* Kulturne vrednote -0,08*
Varnostne vrednote -0,02* Verske vrednote -0,01
Statusne vrednote -0,15* Hedonske vrednote -0,14*
Patriotske vrednote -0,16* Potenéne vrednote -0,17*
Demokratiéne vrednote Moralne vrednote

Drugo hipotezo smo sprejeli. Povezava
med stopnjo izgorelosti in vrednotami je
negativha (sicer relativno nizka, a
statistiéno znacilna), kar odpira vprasanje,
kaj torej, ¢ée to niso vrednote, motivira
izgorele osebe za pretirano delovno
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Razmerje med apolonskimi in  dionizi€nimi

vrednotami se pri tistih z znaki izgorelosti (M=1,47,
SD=0,55) v primerjavi s tistimi brez znakov (M=1,35,

SD=0,39) poveca Vv Kkorist
(t(588,133)=3,06; p<0,05).

apolonskih vrednot

LR

N, s

=

0,60000—

0,30000+

0,00000
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-0,30000-]
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T
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T
ni znakov

T
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RAZRED IZGORELOSTI (RI)

T
4. razred

‘Razlike med razredi izgorelosti pri nevroticizmu,
ekstravertnosti, odprtosti in vestnosti so statistiéno
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Hipoteza H3: Storilnostno pogojena samopodoba je moéneje prisotna pri osebah z znaki izgorelosti in je r s

povezana z odlaganjem zadovoljevanja temeljnih potreb. i

Viri navajajo, da je storilnostno pogojena samopodoba srednje do moc¢no povezana z izgorelostjo,
priéakovali smo, da bo naSa raziskava to tudi potrdila. Ugotoviti smo Zeleli Se, ali je storilnostno pogojena 4ty

Storilnostno pogojena samopodoba je pri testirancih z ' 3 e
znaki izgorelosti statistitho znadilno mocneje prisotna "T"’fi:r. Stopnja izgorelosti in storilnostno |
(t(613)=16,50, p<0,05) (M=2,56, SD=1,07) kot pri tistih brez = pogojena samopodoba sta
znakov izgorelosti (M=1,30, SD=0,54). Tudi pri nezaposlenih o, moéno pozitivno povezani

testirancih z znaki izgorelosti je opaziti statisti€no zna¢€ilno

Med faktorji izgorelosti SAl je

storilnostno pogojena samopodoba

_ _ o _ \ najmo€neje povezana z deloholizmom

Tabel_a 5:0dstotek testirancev, pri .kater_lvh je re;ultat storllnostvno oo, (r=0,61). Tudi z ostalimi faktorji je
pogojene samopodobe (SPS) pod aritmetiéno sredino (podpovpre¢na | = il ) K L

SPS) in nad njo (nadpovpreéna SPS) po razredih izgorelosti Zznactino povezana. s ognitivno

(r=0,53), s telesno

in z izgubo

Razred izgorelosti (RI) podpovprecna SPS nadpovpreéna SPS

ni znakov 58,4 9,7
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Tretjo hipotezo smo v celoti potrdili. Osebe
amopodobo bolj odlagajo zadovoljevanje temel

z moénejSo storilnostno pogojeno
jnih potreb in tudi bolj izgorevajo.
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Hipoteza H4: Odlaganje zadovoljevanja potreb vodi v nezadovoljenost temeljnih potreb, ki pa je povezana I
izgorelostjo.
h Pri¢akovali smo, da je ocena zadovoljenosti potreb negativho povezana z odlaganjem potreb in da se bo z .

\I‘
' AN =
Stopnja izgorelosti je srednje mocno negativno ll';' v

~ povezana z oceno zadovoljenosti potreb (r=-0,57, =
p<0,05) in moéno pozitivho povezana z odlaganjem
| potreb (r=0,63, p<0,05). Med oceno zadovoljenosti

3,00

=
n
=]

=
n
=)
(¥
[
=
W
=

ZADOVOLJENOST POTREB (povpreéje)
3 3

NajmocnejSi  prediktorji izgorelosti, ki skupaj =
pojasnjujejo 33% variance stopnje izgorelosti, so
zadovoljenost socialnih (p=-0,209, t=-4,80, p<0,05),
telesne (p=-0,176 t=-4,35, p<0,05), €ustvenih (B=—

T T T T
1. razred 2 razred 3. razred 4 razred

RAZRED IZGORELOSTI (RI)

T
ni znakov
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Cetrto hipotezo smo v celoti potrdili. Pri tistih, ki bolj odlagajo zadovoljevanje
lastnih potreb, so potrebe slabSe zadovoljene in mo€neje izgorevajo.
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Hipoteza H5: Dolo¢ene osebnostne znacdilnosti (nevroticizem, introvertnost, vestnost) in vrednote (status, mo¢,
uzZivanje zivljenja) ter zadovoljenost temeljnih potreb so povezane z zadovoljstvom z Zivljenjem, ki je negativno
povezano z izgorelostjo.

Viri poroéajo, da sta izgorelost in zadovoljstvo z Zivljenjem (subjektivho blagostanje) negativno. Priéakovali

Tabela 6: Povezanost) med zadovoljstvom z Zivljenjem (SB), zadovoljenostjo potreb (Pearsonov r koeficient), .
osebnostnimi dimenzijami (Pearsonov r koeficient) in vrednotami (Spearmanov p)

Zadowoljenost Osebnostne p p

potreb r dimenzije r Vrednote Vrednote

Materialne 0,40* Nevroticizem -0,47* Cutne 0,15* Kulturne 0,11*

Telesne 0,47* Ekstravertnost 0,41* Varnostne 0,10* Verske 0,06

Varnost 0,49* Odprtost 0,23* Statusne 0,15* Hedonske 0,11*

Custvene 0,43* Prijetnost 0,07 Patriotske 0,12* Potenéne 0,13*

Socialne 0,42* Vestnost 0,33* Demokratiéne 0,04 Moralne 0,08
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Peto hipotezo smo delno sprejeli. Prijetnost in nekatere vrednote niso

w

Parcialna korelacija med zadovoljstvom z
zivljenjem in skupno oceno zadovoljenosti
potreb je praktiéno neodvisna od storilnostno
pogojene samopodobe in osebnostnih
dimenzij — nevroticizem, ekstravertnost in
vestnost (r=0,53, p<0,05), pa tudi od stopnje
izgorelosti (r=0,58, p<0,05).

Kot smo pri¢akovali, je tudi povezanost med
zadovoljstvom z zivljenjem in stopnjo
izgorelosti negativna (r=-0,33, p<0,05).
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Hipoteza H6: Zadovoljstvo z Zivljenjem in izgorelost napovedujejo isti intrapersonalni dejavniki, vendar z .':*‘;-.Jf
nasprotnimi predznaki. RsL:

Za zadovoljstvo z zivljenjem in izgorelost bi morda lahko rekli, da sta na nasprotnem polu pocutja, navzlic temu,
da so ljudje v ZgOdndh stopnjah |zgorelost| Se vedno zadovoljnl |n produktlvnl na druglh pOdfOleh Z|vljen]a

A SN O
Intrapersonalni SI SB M '.1.“'1;;??},4“ -f:j'.‘ - e
dejavniki % rq_l-u'-l.;:.',‘ " f . -

15 S s e s -
ZPSK 0,57 0,63* B
SPS 0,67 -0,28% Zadovoljstvo z Zivljenjem je najmoéneje
Nevroticizem 0,30* -0,48* povezano z oceno zadovoljenosti potreb
- - o (ZPSK), povezanost je prakti€no neodvisna
stravertmost 0 043 od sovariranja z drugimi dejavniki.

Vestnost -0,10* 0,35*

' lzgorelost pa je najmoéneje povezana s
Cutne vrednote -0,11* 0,20* ’ . . .

i) storilnostno pogojeno samopodobo SPS), Ki
Statusne vrednote -0,16* 0,15* -;"_r je tudi le malo odvisna od sovariranja z

e .
Patriotske vrednote -0,15* 0,12* v i druqlml dejavmkl'

b .
Hedonske vrednote -0,12* 0,15* j Povezava med izgorelostjo in nevroticizmom
Potenne Wrednote -0,17* 0,14* \?- pa se pomembno zmanjSa, &e izklju€imo

b

&
#



S pomoc¢jo multiple regresije s postopnim vkljuéevanjem prediktorjev smo preverili, ée zadovoljstvo z
ovedujejo isti intrapersonalni dejavniki.

zivljenjem in izgorelost tudi v resnici nap
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StatisticCno zna€ilni prediktorji zadovoljstva z Zivljenjem skupaj pojashjujejo 47,4 odstotka variance :-_
(SEnapovedi=5,19, F(4,610)=137,22, p<0,05). Najve¢ variance — 40,1 odstotka pojasni skupna ocena zadovoljenosti
potreb (Bp=-0,514 t=-15,59, p<0,05), 5,2 odstotka nevroticizem (B=-0,18, t=-4,76, p<0,05), 1,5 odstotka vestnost

(B=0,113, t=4,02, p<0,05), éutne vrednote pa 0,5 odstotka (B=0,073, t=2,43, p<0,05). Ce vkljuéimo kot prediktor Se
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Intrapersonalni prediktorji stopnje
izgorelosti pa pojasnijo Se veé€, kar
56,3 odstotka njene variance. V
sprejetem modelu (R2pop.=0,645,
SEnapovedi=0,412, F(4,610)=280,82,
p<0,05) najbolje napovedujejo
stopnjo izgorelosti storilnostno
pogojena samopodoba (B=0,531,
t=28,28, p<0,05), ki pojasni 44,5
odstotka variance, ocena

N
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Sesto hipotezo smo zavrnili. Edini prediktor, ki ga delita izgorelost in subjektivho blagostanje, je ocena

zadovoljenosti potreb, ki z njima obratno sovarira. Vendar je ta prediktor najmoé€nejsi le pri subjektivnem

red.
£
+ “‘.
STOPMN.JA, -
— IZGORELOSTI (SI) P
STORILNOSTHO e =
-eee POGOJENA
SAMOPODOBA
CENA
— — 7ADOYOLJENOSTI
POTREB
[
(N
o,
—



i e T,
“‘tr E Daade ¥ \"

Paine (1981) je predlagal razllkovanje med »stresnim sindromom izgorelosti« (Burnout Stress Syndrome - ROe
BOSS) in »mentalno onesposobljenostjo zaradi izgorelosti« (Burnout Mental Disability — BOMD). BOSS je opisan =
kot relativno blaga p5|holoska reakcija na stres na delovnem mestu |n frustracuo (motnje spanja koncentracije,
izérpanost, custveni odmik ...),. Lahko intenzivni

Mi smo predlagali delitev v dvostopenjski proces sk -

100004 e meeas nizek

izgorevanja (izérpanost in ujetost), ki bi bil lahko zajet = visak
v stresnem sindromu izgorelosti in koncno stanje
- adrenalne izgorelosti. Menimo, da je pri procesu 80,00+
- izgorevanja kortizol poviSan, po adrenalnem zlomu,
i

ko se kortizol zniZza, pa nastopi stanje mentalne
onesposobljenosti zaradi izgorelosti.

0,00

i

40,00+

Zato smo preverjali, ali se pri osebah, ki izgorevajo (1.
do 3. razred izgorelosti), pojavlja ve¢ znakov
poviSanega kortizola, pa tudi, ali se pri osebah, ki so
d02|vele adrenalnl zlom (4. razred |zgorelost|)

ODSTOTEK OSEB

20,00]

v

R

T
4. razred

T T T
1. razred 2. razred 3.razred

RAZRED IZGORELOSTI (RI)

T
ni znakov




~ Zakljuéimo lahko le, da veéina oseb v 4. razredu izgorelosti poroé¢a o znakih nizkega kortizola, torej je mozno, da

~ visokega kortizola. ;

Delez oseb, ki pri sebi opazajo znake visokega kortizola, raste od 1. do 3. razreda, v 4. razredu pa pade. Delez
~ tistih, ki pri sebi opazajo znake nizkega kortizola, pa raste iz razreda v razred.

je v tem razredu izgorelosti kortizol res zniZzan, saj se isto€asno tudi zmanjSa delez tistih, ki poro¢ajo o znakih =~

Sedmo hipotezo smo le delno potrdili. Znaki visokega kortizola se res zmanjSajo v 4. razredu, znaki nizkega
kortizola pa naras€ajo iz razreda v razred. To sicer nakazuje moznost, da je med izgorevanjem kortizol najbrz res
poviSan in po izgorevanju zniZzan, vendar pa se znaki tudi moéno prekrivajo. NajverjetnejSe pojasnilo za nejasen
rezultat je metodoloSko — opisi znakov so le posredno poroéilo o tem, kaj se dogaja na ravni nevroendokrinih
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Hipoteza H8: V 4. stopnji izgorelosti (po adrenalnem zlomu) je opaziti spremembe osebnostnih znaé€ilnosti in Yo
vrednot. i

~ lzku3nje pri svetovalnem delu z izgorelimi osebami na InStitutu za razvoj €loveskih virov so kazale, da izgorele -l';:'f-

~ osebe po adrenalnem zlomu poroéajo o spremembah vrednot in nekaterih osebnostnih znaéilnosti. ;q'

reverjali tako, da smo v posameznih razredih izgorelosti

\ i - Povpreéni delezi izbranih postavk spremenjenih
' 40004 . OSEBMOSTHE | i . . i
b el - osebnostnih znaéilnosti In vrednot so se med razredi
[ SNAGLNOST! izgorelosti statisticno znacilno razlikovali. Osebe v 4.

razredu izgorelosti so izrazale nizjo storilnostno
usmerjenost, viSje samovrednotenje, niZjo ¢éustveno
ranljivost ter boljSe zadovoljevanje lastnih potreb.

30,00

© ZmanjSan pomen storilnosti se ujema z upadanjem
~ storilnostno pogojene samopodobe po adrenalnem
- zlomu, zavedanje pomena skrbi za lastne potrebe pa
se kaZze v boljSi zadovoljenosti temeljnih potreb.

20,00

10,00

POVPRECEN DELEZ IZBERANIH POSTAVK (v %)

T T T
1. razred 2 razred 3. razred 4 razred

RAZRED IZGORELOSTI (RI)

ni znakov
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~ Osmo hipotezo smo sprejeli. Ljudje se po
adrenalnem zlomu zaénejo bolj zav




Zanimalo nas je, o kakSni vrsti objektnih odnosov s pomembnimi
odraslimi v otroStvu (interpersonalni dejavniki) bodo izgoreli in zavzeti

Kvantitativni del raziskave je pokazal, da intrapersonalni dejavniki, ki smo
jih vklju€ili v to raziskavo, pojasnjujejo 64,5 odstotka variabilnosti
stopnje izgorelosti. Med njimi je najpomembnejSi prediktor storilnostno
pogojena samopodoba, ki sama pojasnjuje 44,5 odstotka variabilnosti.

Med faktorji izgorelosti je storilnostno pogojena samopodoba najmoéneje
povezana z deloholizmom (r=0,61), za katerega menimo, da je njen
vedenjski pokazatel;.

2

Fep s
porocali glede na vsebino svoje samopodobe (notranje prisile), kako ta ?-ﬂJQT'.“"Cf ,,-,,F:.}::'

vpliva na vedenje (d olizem), ki lahko vodi v izgorevanje, preverjali pa e BN e

erpersonalnih dejavnikov, povezanih z
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Hipoteza H9: Izgoreli in zavzeti za delo se po storilnostno pogojeni samopodobi in drugih intrapersonalnih ﬁf:

ORIy LT S . o - By, *, - Farls =
Najprej smo se Zeleli prepri€ati, ali sta vzorca izgorelih in zavzetih testirancev med seboj razliéna tudi po
storilnostno pogojeni samopodobi in ne le po rezultatih VpraSalnika SAI, na podlagi katerih smo jih (med drugim)
razvrstili v vzorca. Obenem pa smo preverili, ali se vzorca razlikujeta tudi po drugih osebnostnih zna€ilnostih in
vrednotah, ki so povezane z izgorelostjo, saj naj bi bila izgorelost nasprotje zavzetosti za delo. Priéakovali smo, da

T s ey B
AR Al VA

Rezultat— vrednost - - . 1 . . . .
Test fzz'gjgl'i- SPlosi~ | lmoreli- | = Samopodoba izgorelih je veliko bolj
Izgoreli | Splosni | Zavzeti odvisna od dosezkov in priznanj kot
Stopnja izgorelosti visoka | srednja | niZa | t 0,000 0,000 0,000 pri sploSnem vzorcu, pri zavzetih pa
Storilnostno pog. samopodoba visoka srednja nizka U 0,000 0,000 0,000 bi Stven 0 manj. Vz_ovr_cg 129 0 relih in
zavzetih sta po viSini storilnostno
Ocena zadovoljenosti potreb nizka srednja visoka t 0,000 0,000 0,000 pog ojen e samo pod obe in dru g ih
Zadovoljstvo z Zivljenjem nizka srednja | srednja | t 0,002 0,053 0,000 d ej avnikih g lede na s p loSni vzorec
Nevroticizem visoka srednja | srednja | t 0,001 0,038 0,002 diametralno nasprotna in zato
Ekstravertnost nizka srednja srednja | t 0,002 0,048 0,003 u S‘_:rezn_a 24 ROIDEE aV(E)' . vrste
objektnih odnosov, znaéilne za
Cutne vrednote srednje srednje visoke U 0,169 0,123 0,025
Statusne vrednote srednje srednje visoke U 0,054 0,013 0,001 s
Patriotske vrednote srednje srednje visoke U 0,181 0,045 0,009 ;;_‘
Demokrati¢ne vrednote nizke srednje srednje U 0,021 0,523 0,049 F:,:_‘,- - -
Hedonske vrednote srednje srednje visoke u 0,076 0,112 0,012
Potenéne vrednote nizke srednje visoke U 0,045 0,009 0,000 ,
"v-:-.?

~ -
2 s e S a
e B

\ " ;

Deveto hipotezo smo sprejeli. Vzorca
sta dovolj razliéna, da ju lahko

g 8 -, El
T . ¥ - (23 *
W e L P
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Hipoteza H10: Testiranci z visoko storilnostno pogojeno samopodobo (izgoreli) in testiranci z nizko storilnostno | =
pogojeno samopodobo (zavzeti) podobno poro€ajo o delovni energiji in angaziranosti, razli€no pa o dozivljanju :""

zgoreli Zavzeti L -
Energetska opremljenost dobra dobra q "’
Cas, ki ga preZivijo pri delu vetina dneva vedina dneva «
Obrambno vedenje nadkompenzacija nadkompenzacija -,ﬂ_ -
Samopodoba labilna ali nizka stabilna g
Razlog za visoko storilnost strah in tesnoba veselje do dela
Delavnost kot druZinska vrednota pomembna, zahteva pomembna, brez prisile, ideal
Superego premocan ustrezen
Objektni odnos pogojevana ljubezen razumevanje in upo3tevanje

Deseto hipotezo smo potrdili. 1zgoreli in zavzeti ve€ino svojega ¢éasa namenijo delu in se na ovire odzovejo z
vecjim delovnim vioZzkom. Razlikujejo pa se po razlogih za veliko angaziranost (pri zavzetih prevladuje veselje do




Izhajali smo iz spoznanj teorije objektnih odnosov. Skozi objektne odnose, ki ne
podpirajo individuacije in separacije (vzgoja s pogojevano ljubeznijo), se lahko
oblikuje labilna ali negativha samopodoba (self).

Ce je obenem delavnost moéna druzinska vrednota, je labilna samopodoba pogosto
storilnostno pogojena. Potreba po vzdrzevanju storilnostno pogojene samopodobe

Ker menimo, da so notranje prisile motivacijski del storilnostno pogojene
samopodobe (agresivni introjekti) in da so pravzaprav introjektna motivacija, kakor
jo pojmujeta Ryan in Deci (2000a), smo pri€akovali, da bodo izgoreli in zavzeti za
delo navajali razlicne razloge (vrsto motivacije) za veliko delovno angaziranje.

Ker viri veéinoma povezujejo izgorevanje z zadovoljevanjem narcistiénih potreb

% - =
L ; f - L 2t "‘... P g "o , . i .-:- 4
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Pokazalo pa se je, da so zavzeti res poro€ali predvsem o zanimanju in veselju do dela, medtem ko so izgoreli
navajali STIRI razlicne vrste razlogov (notranjih prisil) za pretirano delo. Stiri razli€ne oblike introjektne motivacije
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Poimenovali smo jih po vrsti potrebe, iz katere izhajal
motivacija. Prve Stiri so navajali predvsem izgoreli testiranci:

T o &
~ "y . ;
NARCISTICNA GLOBOKO ODVISNA -;qJ Izgoreli | Zaveeti
) narcistiéna motivacija 18,4 34
{ *‘.'.-r ’ ]
Moram delati, ker morajo Moram delati, ker moram _ _’;-";,1-.-‘ loboko odvi vacit 231 17
biti moji dosezki izjemni. prepoznati in zadovoljiti ;; { | 9loboko odvisna motivacija : '
otrebe ljudi okrog sebe. | shizoidna motivacija 9,5 34
. avtonomna motivacija 2,7 74,6
SHIZOIDNA ANANKASTICNA _ P

Moram delati, ker sem varen Moram delati, ker ho¢em
samo, kadar (perfektno) biti perfekten, da bom boljSi

delam tlsto| kar zahteva‘o kot drui

Naerotno ga |e Ie motlvaC||a za delovan|e er zavzetih za delo

o~ 5 P

AVTONOMNA A

Fr Y N

. . 1_ f: J":-"‘

Delo me zanima, veseli, v
prevzame. U

ra L .
- 4 . y A L‘ i
- i & W f
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narcistiéno, globoko odwsno, shizoidno in anankastlcno (obsesivno-kompulzivno), medtem ko so zavzeti porocall
predvsem o avtonomni motivaciji, v manjSem delezu pa tudi o anankasti¢ni. Zato smo v naslednjih primerjavah




mene ne more ...).

- Tisti z narcisticno motivacijo so
_ kot razlog za svoje izérpavanje
prire. Navajali  pretirana
okol okolja, preobremenjenost,
sime kvalitativno (zelo zahtevne naloge)
ter nepogresSljivost (nihée razen

- ’® — motivacijo so se pritoZevali
pricakovanja g,

zlasti

Testi

predvsem nad konfliktnostjo entov, P: Obcutek P: >>Tehn'i_51_l_<?-£{__l.'.
zahtev ali vlog ter pomanjkanjem
socialne podpore.

Anankasticna Avtonomna
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L Med faktorji izgorelosti je storilnostno pogojena samopodoba najmoéneje povezana prav s faktorjem deloholizma —
Razl (r=0,61), za katerega menimo, da je njen vedenjski pokazatelj. Po naSem mnenju je prav potreba po vzdrzevanju =
aelo \estabilne (storilnostno pogojene) samopodobe tista notranja prisila, ki vodi v nenehno aktiviranje — deloholizem, > |
ta pa lahko pripelje v izgorevanje. Deloholizem je torej vedenje, ki sluzi za vzdrZzevanje storilnostno pogojene _.
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Hipoteza H14: Glede na vrsto motivacije za veliko delovno angaziranje izgoreli in zavzeti za delo porocajo o
razli€nih vrstah objektnih odnosov v otrostvu.

Pri¢akovali smo, da bodo izgoreli ve€éinoma poro€ali o objektnih odnosih, ki ne spodbujajo separacije in
|ndIV|duacue (ko se starSi ne odzivajo ustrezno na otrokove razvome potrebe) Ki Iahko VOdeO % obllkovanje
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Tisti, ki izgorevajo, so manj ¢ustveno stabilni, bolj introvertni ter imajo niZje vrednote.

Pri tistih, ki izgorevajo, je samopodoba moéneje odvisna od dosezkov (storilnostno pogojena). Ti tudi
bolj odlagajo zadovoljevanje svojih potreb. Storilnostno pogojena samopodoba je tudi od vseh faktorjev
VpraSalnika SAl najmoé€neje povezana z deloholizmom.

Bolj zadovoljni z Zivljenjem so tisti, ki imajo bolje zadovoljene temeljne potrebe, so éustveno stabilnejsi,
vestnejSi in imajo moéneje izrazene cutne vrednote.

Bolj izgorevajo tisti ljudje, pri katerih je storilnostno pogojena samopodoba moéneje prisotna, imajo
slabSe zadovoljene temeljne potrebe ter jim je pomembnejSi status kot izpolnjevanje samega sebe. Od

s N e = L L =
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Deloholizem je vedenjska komponenta storilnostno pogojene samopodobe. Izgoreli in zavzeti za delo
navajajo razlicne razloge (vrsto motivacije) za veliko delovno angaziranje. Pri izgorelih se pojavljajo Stiri
vrste introjektne motivacije, pri zavzetih za delo pa avtonomna motivacija.

Izgoreli poroc€ajo o takih oblikah objektnih odnosov, v katerih je prevladovala pogojevana ljubezen in ki
ne podpirajo procesa separacije in individuacije.
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ZAKLJUCEK

Vzgoja s pogojevano ljubeznijo v druzinah, ki moéno poudarjajo storilnost, lahko pripelje
do tega, da zahteva po storilnost postane agresiven introjekt. Lahko pripelje do
AL oblikovanja labilne samopodobe, odvisne od zunanjih potrditev (storilnostno pogojena i
samopodoba), ki deluje kot introjektna motivacija. )

Kadar zunanje zahteve objektivno sovpadejo z vsebino introjektnih motivov, se tak €lovek :';};-';,}
odzove z nadkompenziranim psevdoavtonomnim prakticiranjem (deloholizmom). £5,

Izgorevanje zato lahko sprozijo dolgotrajne psiholoske okoliscine (dela ali zivljenja), ki so
za posameznika objektivno ali subjektivho podobne custvenim okoliS€inam iz otroStva, ko

v . . .
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MetodoloSke omejitve

. Zaradi priloZznostnega zbiranja navzlic velikosti vzorca ni mozna posploSitev na vso populacijo brez
zadrzkov.

. Presecno zbiranje podatkov, zaradi katerega ni mogocée z gotovostjo sklepati na vzroéno-poslediéne
odnose.

. Pri oblikovanju vpraSalnika se zavedamo moZnosti subjektivhega vpliva teoretiénih izhodis¢
raziskovalcev na izbiro in oblikovanje vpraSanj ter na vrednotenje odgovorov, kakor tudi na
razumevanje in interpretacijo numeriénih rezultatov kvantitativne raziskave.

. Rezultati kvalitativnega dela raziskave so lahko zelo moéno subjektivno obarvani, saj je raziskovalec




Prakti¢éna uporabnost in predlogi nadaljnjih raziskav

Glede na izsledke te raziskave pa bi se bilo zelo pomembno posvetiti razlikovanju med izgorelostjo
(burnout) in delovno iz€rpanostjo (wornout) ter vlogi dejavnikov, ki sodelujejo pri nastajanju
storilnostno pogojene samopodobe oziroma tistih, ki so odlo€ilni glede tega, ali bo ¢élovek zavzet za
delo ali pa deloholik, ki bo nenehno vlagal svojo energijo v nereciproéne odnose in lahko s ¢éasom
dozivel izgorelost.

Nujne bi bile raziskave, ki bi pripeljale do kombinacije najustreznejSih intervencijskih pristopov za
preprecevanje in odpravljanje posledic izgorelosti, pa tudi spremljanje dolgoroénih ucéinkov
posameznih skupin intervencij.
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